Guide de survie:
Company Kickoff

A
T
Comment réunir vos équipes : sans perdre le pel k

controle des colts, du temps ou des objectifs.



T Guide de survie : Company Kickoff

Commencez 'année comme
vous comptez la poursuivre

Le kickoff d'entreprise est '’événement interne le plus visible de
Pannée, et souvent le plus stratégique. Il fixe le cap, réaffirme les
priorités et aligne les équipes autour d’'une vision commune.

Les décisions prises lors de ce rendez-vous influencent les
comportements, les investissements et les actions bien aprés la
fin de '’événement.

Mais le kickoff est aussi un point de concentration de la
complexité opérationnelle.

Des centaines, voire des milliers de personnes voyagent en méme temps.
Des dépenses importantes sont engagées pour les vols, ’lhébergement et les
lieux, sans compter les frais générés une fois les équipes sur place.

De nombreuses équipes sont impliquées, chacune avec ses propres outils et
budgets. Leffort nécessaire pour coordonner 'ensemble est rarement
centralisé — et apparait rarement de fagon claire dans les comptes.

Ce guide ne vous aidera pas a concevoir un meilleur programme.
En revanche, il vous aidera a piloter votre kickoff comme une
véritable opération stratégique : avec des colts réels, des risques
concrets et un impact durable s'il n’est pas géré de maniere
intentionnelle.
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Limpact a long terme
du company kickoff

Rassembler toute I'entreprise est un investissement dans sa
croissance. Mais réussir un kickoff ne se limite pas a 'alignement
stratégique ou a la création d’'un programme parfait pour
mobiliser les équipes.

La maniere dont 'événement est planifié,
réservé et géré a des répercussions sur
I’entreprise pendant des mois.

Le probleme vient rarement de I'exécution
elle-méme. Il est la conséquence directe
d’un travail superflu causé par des

processus fragmentés.
Lorsque les systemes sont

fragmentés, les équipes
Souvent invisible. perdent du temps en tdches

Souvent imprévu de suivi, la finance passe
' des cycles a rapprocher les

Et rarement intégré au colits, et les dirigeants

périmetre de responsabilité manquent de visibilité sur le
de quiconq colt réel de I'événement.

Clest ce quon appelle le travail de 'ombre:
et le kickoff est 'un des moments ou il
saccumule le plus rapidement.
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Le shadow work
derriere le kickoff

Une grande partie du travail qui rend un kickoff possible
n’est jamais formellement attribuée. Recherche de lieux,
comparaison des devis, suivi des RSVPs, coordination
des déplacements, réponses aux questions et relances
constantes reposent souvent sur des collaborateurs
engageés qui ont déja un poste a plein temps.

Méme dans les grandes entreprises, ce travail revient
fréquemment a un organisateur d’événement de
circonstance : une personne dont le role principal se
situe ailleurs et qui absorbe ces tdches de coordinatic
en plus de son activité quotidienne.

Rien de tout cela n’est particulierement stratégique,
mais tout est nécessaire. Et parce que ce travail se
situe a l'intersection de plusieurs équipes et systemes, il
est manuel par défaut.

Les e-mails remplacent les workflows, les tableurs
tiennent lieu de systemes et 'avancement dépend des
relances plutot que de 'automatisation.

Pour les organisateurs, cela se traduit par des allers-
retours permanents au détriment du travail a forte
valeur ajoutée. Pour I'entreprise, cela génere des colts
cachés: les équipes perdent un temps et une énergie
précieux a reconstituer 'information issue de systemes
fragmentés.

Clest le travail de 'ombre a 'ocuvre.
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Dépenses fragmentées et perte de visibilité

Les dépenses liées au kickoff sont rarement consolidées. Les voyages
sont souvent imputés aux budgets de chaque équipe. Les colts des lieux
et de la production sont enregistrés comme dépenses événementielles.
Les frais annexes et les remboursements arrivent plus tard : ils sont
répartis entre cartes d’entreprise, comptes personnels et multiples
centres de colts.

Cette fragmentation entraine plusieurs problemes:

e Llinvestissement total du kickoff n’est pas clairement identifié

e Le ROl est difficile a évaluer

e La planification future repose sur des hypothéses plutot que sur des
données

Les équipes Finance se retrouvent alors a reconstruire la vision globale
manuellement, en assignant les codts, corrigeant les catégories et
rapprochant les systemes.

Solution - Connectez vos couts

Lorsque les voyages, les lieux et les dépenses sont connectés dans un
seul systeme, le colt du kickoff devient visible comme un
investissement unique.

La catégorisation pilotée par I'lA et 'imputation automatique des colts
permettent de:

e Attribuer les dépenses aux bons postes par défaut

e Analyser les dépenses de voyage et d’événement ensemble, et non
séparément

e Offrir a la Finance une vision en temps réel du colt total au fil des
décisions

Cela crée une base fiable pour comprendre le colt réel et la valeur du
rassemblement de I'entreprise.
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Failles opérationnelles

Le manque de visibilité opérationnelle est Ia ou les organisateurs ressentent le
plus de pression. Le travail commence bien avant 'événement, avec la
recherche de lieux, la collecte de devis et la réservation des hébergements pour
les équipes en déplacement.

Puis vient tout ce qui se poursuit jusqu’au lever de rideau de la premiére session
: suivi des confirmations, réservations de voyage, horaires d’arrivée, exigences
alimentaires.

Les RSVPs se trouvent a un endroit. Les informations de voyage a un autre. Et
les mises & jour sont gérées via un mélange de tableurs, d’emails et de rappels
constants sur Slack.

Pour 'organisateur, c’est du temps perdu dans des échanges superflus.
Pour la Finance, cela signifie prendre des décisions sans une visibilité fiable et
actualisée sur la participation ou I'exposition financiéere.

Sans source de vérité unique, chacun compense par davantage de travail
manuel et de réconciliation.

Solution - Une source de vérité unique

Lorsque les données des participants, les voyages et les réservations sont
connectés, la visibilité cesse d’étre un probléme de coordination.

Une vue unique et partagée permet:
e Aux organisateurs de suivre la participation, les arrivées et les
changements en temps réel
e Ala Finance de comprendre I'exposition au fur et @ mesure de son
évolution, et non a posteriori
e Aux équipes d’agir sur la base d’informations actuelles, plutot que de
rapprocher des données obsolete

Associée a 'automatisation pilotée par I'lA, cette approche transforme
compléetement le role de 'organisateur.

En automatisant la recherche de lieux, la gestion des participants, la
coordination des déplacements et I'imputation des colts, des outils comme
Perk Events éliminent le besoin de relances constantes et de rapprochements
manuels.

Lorganisateur retrouve du temps pour se concentrer sur les résultats :
concevoir I'expérience, soutenir les équipes dirigeantes et s'assurer que
’événement généere une valeur réelle.

Dans le méme temps, la Finance gagne en visibilité et en controle, et le
shadow work disparait.
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Changements et perturbations

Tous les kickoffs sont exposés aux aléas du monde réel : vols retardés ou
annulés, changements de participants, nouvelles contraintes ou
programmes mis a jour.

Lorsque les systemes ne sont pas congus pour absorber ces
changements, chaque perturbation généere du travail supplémentaire :
un effort souvent manuel, réalisé sous pression et avec une visibilité
limitée sur 'impact financier.

Pour les organisateurs, cela signifie gérer des urgences en permanence.
Pour la Finance, cela se traduit par des dépenses non maitrisées et une
visibilité encore plus réduite.

Solution - Flexibilité et controle intégrés

Le changement ne doit pas rimer avec chaos. Lorsque les modifications,
annulations et rebookings sont gérés dans un seul et méme systeme, il
est possible d’intégrer de la flexibilité sans perdre le controle.

C'’est la qu'une plateforme unique pour les voyages et les événements,
comme Perk, fait la différence. Au sein du méme outil que vous utilisez
pour organiser et gérer le kickoff, les équipes bénéficient de
fonctionnalités pilotées par I'lA qui simplifient la gestion des
perturbations de voyage:

e Les changements sont traités rapidement, sans intervention
manuelle

e Limpact sur les colts est visible en temps réel

e Lesvoyages sont réservés et gérés dans le respect des politiques

e Lesregles de remboursement et de flexibilité sont claires et
cohérentes

Et en ajoutant des options comme Flexitravel, vous protégez votre

investissement grace & des remboursements garantis et a la possibilité
d’annuler jusqu’a 2 heures avant le départ.
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Un kickoff sans travail
de 'ombre: volla la
veritable avancee.

Lorsque le kickoff est piloté de bout en bout sur une
plateforme unique, 'expérience change radicalement.

Pour les équipes événementielles et opérationnelles, la
coordination devient plus rapide, plus simple et plus
fiable, avec toutes les données réunies en un seul endroit.

Pour la Finance, la visibilité ssaméliore grace a une gestion
globale des dépenses, des voyages et des événements.
Fini les rapprochements manuels, les erreurs liées au
transfert de données entre plateformes et les angles
morts créés par des outils déconnectés.

Grace a l'automatisation pilotée par I'lA de Perk, vous
ne vous contentez pas d’éliminer le travail de 'ombre
autour du kickoff, vous débloquez également :

Une recherche de lieux plus rapide
Une gestion centralisée des participants et des déplacements

Des prix prévisibles et une meilleure maitrise des budgets

Une flexibilité intégrée pour absorber les changements
sans perdre le controle
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la plateforme
intelligente pour le travail
qui compte vraiment



