Guia de
supervivencia para el
kickoff de empresa

Cdémo reunir a toda tu empresa sin perder el

|
k‘T‘
control del coste, el tiempo ni el foco. per



T The Company Kickoff Survival Guide

Arranca el ano con la
misma ambicion con la
que quieres terminarlo

El kickoff de empresa es el evento interno mas visible del ano y, en
muchos casos, uno de los mds importantes. Marca el rumbo, refuerza
prioridades y alinea a los equipos en torno a un plan comun. Las
decisiones que se toman durante el kickoff siguen influyendo en el
comportamiento, la inversion y el foco mucho después de que el
evento haya terminado.

Pero el kickoff también concentra una gran complejidad operativa.

Cientos, a veces miles, de personas viajan al mismo tiempo. El gasto se
dispara entre vuelos, alojamiento y espacios, sin contar los gastos que se
generan durante el evento.

Participan varios equipos, cada uno con sus propias herramientas y
presupuestos. Y el esfuerzo necesario para coordinarlo todo rara vez esta
centralizado... y casi nunca se refleja con claridad en un balance.

Esta guia no te ayudard a disenar una mejor agenda.

Pero si te ayudard a gestionar el kickoff como lo que realmente es:
una operacion de negocio, con costes reales, riesgos reales y un
impacto posterior muy real si no se gestiona de forma deliberada.
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El impacto a largo
plazo del kickoff

Reunir a toda la empresa es una inversion en crecimiento. Pero
hacerlo bien va mucho mds alld de alinear la estrategia o

disenar una agenda impecable.

La forma en que el evento se planificaq,
se reserva y se gestiona sigue

afectando a la empresa durante meses.

Rara vez es un problema de mala
ejecucion.

Casi siempre es trabajo innecesario

generado por procesos desconectados.

Suele ser invisible.

No se planifica.

Y casi nunca forma parte del
trabajo oficial de nadie.

Cuando los sistemas estdn

fragmentados, los equipos
pierden tiempo en tareas de
seguimiento, Finanzas
invierte dias enteros

cuadrando gastos y los
lideres no tienen una vision
clara de cudnto ha costado
realmente el evento.

A eso le llamamos trabajo oculto, y el
kickoff es uno de los momentos en los
que mas rapido se acumula.
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El trabajo oculto
detras de un kickoff

Gran parte del trabajo que hace posible un
kickoff nunca se asigna formalmente.

Buscar espacios, comparar presupuestos, gestionar
asistentes, coordinar viajes, responder preguntas,
coordinar la comunicacidn... Todo suele recaer en
personas voluntariosas que ya tienen su propio
trabajo.

Incluso en empresas grandes, muchas veces la
organizacion recae en alguien que es “responsable del
evento” solo de nombre: su rol principal es otro, pero
asume la coordinacion ademds de sus tareas del dia a
dia.

Aunque no es una tarea especialmente estratégica, es
necesaria. Y como estd en un limbo entre equipos 'y
sistemas distintos, acaba siendo un trabajo manual por
defecto.

Las cadenas de emails sustituyen a los flujos de trabajo, las hojas
de cdlculo hacen de sistema de gestidn, y avanzar depende mds
de los recordatorios manuales que de la automatizacion.

Para los organizadores, esto supone un ir y venir constante que
resta tiempo al trabajo real. Para la empresaq, se traduce en costes
invisibles: equipos enteros perdiendo tiempo y energia rastreando
informacidon desde sistemas desconectados.

Esto es, en esenciq, el trabajo oculto.
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Gasto disperso y pérdida de vision estratégica

El gasto del kickoff rara vez estd consolidado. Los viajes suelen cargarse
a presupuestos departamentales. Los espacios y la produccidn se
registran como gastos de evento. Los gastos imprevistos y los
reembolsos llegan después, repartidos entre tarjetas corporativas y
personalesy distintos centros de coste.

Esta fragmentacién genera varios problemas:

e No queda claro cudl ha sido la inversidn total del kickoff.
e Es dificil evaluar el ROI.
e La planificacién futura se basa en suposiciones, no en datos.

Al final, los equipos de Finanzas tienen que reconstruir el puzle a mano:
asignar costes, corregir categorias y conciliar sistemas.

Solucién > Conecta los costes

Al integrar viajes, espacios y gastos en un Unico sistema, el gasto del
kickoff se convierte en una Unica inversion visible.

La categorizacion con IAy la asignacidon automdtica de costes
permiten que:

e Los gastos se imputen correctamente desde el principio.

e El gasto en viajes y eventos se analice de forma conjunta, no por
separado.

e Finanzas obtenga visibilidad en tiempo real para apoyar la toma
de decisiones.

Asi se construye una base sélida para entender el coste real (y el
valor) de reunir a toda la empresa.
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Brechas operativas: el caos de la gestion manual

La falta de visibilidad operativa es donde mds se nota la presién para
quienes organizan el evento. El trabajo empieza mucho antes del kickoff:
buscar espacios, recopilar presupuestos, asegurar el alojamiento para los
que vigjan... Y contintda hasta el dltimo momento: estado de las reservas,
itinerarios de llegada, requisitos dietéticos...

Las confirmaciones de asistencia estdn en un sitio. ;Y los datos de viaje? En
otro. Y las actualizaciones se gestionan con una mezcla de hojas de cdlculo,
cadenas de emails y recordatorios constantes por Slack.

Para quien organiza, es tiempo perdido recopilando informacion.

Para Finanzas, implica tomar decisiones sin una vision fiable y actualizada
de la asistencia y la exposicion al gasto.

Sin una unica fuente de verdad, todo el mundo acaba compensando con
mds trabajo manual y mds conciliacion.

Seletsn = Una unica fuente de verdad

Cuando los datos de asistentes, viajes y reservas estdn conectados, la
visibilidad deja de ser un problema de coordinacion.

Una vista Unica y compartida permite que:

e Los organizadores vean asistencia, llegadas y cambios en tiempo real.

e Finanzas entienda la exposicion a medida que evoluciona, no a
posteriori.

e Los equipos actuen con informacién actualizada, sin reconciliar datos
obsoletos.

Si a esto se le suma automatizacidon con IA, el rol del organizador cambia
por completo.

Al automatizar la busqueda de espacios, la gestion de asistentes, la
coordinacion de viagjes y la imputacion de costes, herramientas como Perk
Events eliminan la necesidad de seguimiento constante y conciliacién
manual.

La persona organizadora recupera tiempo para centrarse en lo importante:
disenar la experiencia, apoyar al equipo directivo y asegurarse de que el

evento genera valor real.

Al mismo tiempo, Finanzas gana control y visibilidad, haciendo que el
trabajo oculto desaparezca.
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Cambios e imprevistos

Todo kickoff estd expuesto a cambios: vuelos retrasados o cancelados,
cambios en el nimero de asistentes| nuevas necesidades, ajustes de
agenda...

Cuando un sistema no estd preparado para asimilar esos cambios, cada
imprevisto genera mds trabajo, normalmente manual, con prisas y con
poca visibilidad del impacto en costes.

Para quienes organizan, esto significa apagar fuegos.
Para Finanzas, gasto descontrolado y aun menos visibilidad.

Solucién > Flexibilidad y control integrados

El cambio no tiene por qué convertirse en caos. Cuando las
modificaciones y cancelaciones se gestionan dentro del mismo
sistema, se puede ganar flexibilidad sin perder el control.

Ahi es donde ayuda tener viagjes y eventos en una sola plataforma
como Perk. Desde el mismo lugar donde organizas y gestionas el
kickoff, los equipos cuentan con herramientas basadas en IA que
facilitan la gestion de imprevistos:

Los cambios se gestionan rdpido, sin intervencidon manual.

El impacto en costes es visible en tiempo real.

Los viajes se reservan y gestionan dentro de la politica.

Las reglas de reembolso y flexibilidad son claras y coherentes.

Y con funcionalidades como FlexiTravel, puedes proteger la inversién
con reembolsos garantizados y la posibilidad de cancelar hasta 2
horas antes de la salida.
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El verdadero gran
avance: organizar un
kickoff sin trabajo oculto

Cuando el kickoff se gestiona de principio a fin en una unica
plataforma, la experiencia cambia por completo.

Para los equipos de eventos y operaciones, la coordinacion es mads
rdpida, mds simple y mds fiable, con todos los datos en un solo lugar.

Finanzas obtiene una visidon integral al gestionar vigjes, eventos 'y
gastos de forma conjunta. Se eliminan las conciliaciones manuales,
los errores al mover datos entre plataformas y los puntos ciegos
creados por herramientas desconectadas.

Con la automatizacion basada en IA de Perk, no solo eliminas el
trabajo oculto alrededor de un kickoff, sino que ademds obtienes:

Agilidad en la busqueda de espacios.
Gestion centralizada de asistentes y vigjes.

Previsibilidad de precios y mayor claridad en la asignacién del
presupuesto.

Flexibilidad integrada para asumir cambios sin perder el control.
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La plataforma inteligente
que potencia el trabgjo real



